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Vous souhaitez une information complète et documentée sur un sujet, un domaine précis ou une technologie. 
Le dossier de synthèse associe les compétences scientifiques et informatiques des ingénieurs à la collecte 
d’information provenant de sources diverses (bases de données bibliographiques, textuelles, factuelles 
et Internet).
Nous définissons ensemble le sujet du dossier et vous apportons notre expertise dans le choix des sources, 
l’analyse objective des résultats et la rédaction d’un dossier adapté au public ciblé (dirigeants, journalistes, 
avocats, etc.) sous format PDF ou HTML. 
Le dossier de synthèse peut être composé de : 
une bibliographie, une webographie organisée, un glossaire, un index, une liste de sigles ou d’acronymes, etc.

Il peut intégrer d’autres prestations :
- identification d’experts
- production d’indicateurs
- cartographie des réseaux

DOSSIERS DE SYNTHÈSE (ÉTAT DE L’ART) 

En regroupant un ensemble de compétences documentaires, scientifiques et informatiques au sein d’une même équipe, 

l’INIST s’est doté de moyens pour développer une offre diversifiée de prestations répondant à vos besoins 

en termes de : contenus informationnels, outils, indicateurs, tableaux de bord et représentations de l’information.

Le service Veille peut, suivant la nature et l’ampleur de votre projet, s’appuyer sur un réseau d’ingénieurs 

documentalistes scientifiques et d’informaticiens.

Vous souhaitez mettre en place une surveillance de sites web.
Les prestations de veille sur Internet sont réalisées à partir de la plate-forme Keywatch®. Nos spécialistes 
sélectionnent avec vous les sources d’information pertinentes avant de traduire en mots-clés et équations 
de recherche vos profils d’alerte. 
Vous êtes prévenu de toute nouveauté, soit directement par envoi via messagerie, soit par accès 
confidentiel à un serveur web personnalisé, sécurisé et hébergé à l’INIST. Les alertes automatiques peuvent 
vous être envoyées dans leur globalité ou après sélection.

VEILLE SUR INTERNET

RECHERCHES BIBLIOGRAPHIQUES & PROFILS

Vous souhaitez obtenir les références d’articles relatives à une thématique scientifique sur une zone 
géographique pour une période donnée ou sous forme d’alertes.
Les recherches bibliographiques vous permettent d’obtenir des informations liées à votre domaine de 
recherche, sur une activité ou une technique. 
Elles sont élaborées à partir de bases de données bibliographiques ou factuelles multidisciplinaires et 
multilingues en science, technologie, médecine, sciences humaines et sociales. 

Les profi ls vous signalent périodiquement les articles publiés récemment dans votre domaine de 
recherche comme, par exemple, la pharmacovigilance sur une ou plusieurs molécules. Ces profi ls de veille 
documentaire constituent un outil de mesure pour vous tenir informé de l’évolution de votre domaine.
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Vous souhaitez une étude statistique de l’information. 
À partir de traitements statistiques effectués sur un corpus de références bibliographiques, de données 
factuelles et/ou de données dont vous êtes le propriétaire, nous pouvons mettre à votre disposition un ensemble 
d’indicateurs s’appuyant sur différentes méthodes de comptage vous permettant de suivre et de comparer le 
nombre d’articles publiés par auteur, par laboratoire, par pays ainsi que par thématique de recherche. 

INDICATEURS, TABLEAUX DE BORD & REPRÉSENTATIONS GRAPHIQUES

Vous souhaitez connaître les équipes de recherche dans votre domaine.
Ce type d’études vous permet d’obtenir une liste d’experts français et étrangers dans un domaine déterminé. 
Elles sont réalisées à partir de données bibliographiques complétées par des recherches Internet.
Les experts sont identifiés à partir d’une approche statistique ; à savoir, sera considérée comme expert toute 
personne ayant beaucoup publié dans le domaine concerné. Il est possible, sur demande, d’enrichir cette 
approche avec des critères plus «�qualitatifs�» tels que : le nombre de citations reçues ou le facteur d’impact des 
périodiques. Les résultats vous sont proposés sous forme de listes classées par zone géographique comprenant 
l’essentiel des informations disponibles (coordonnées, sites web, etc.).

La liste d’experts peut être complétée par :
- une cartographie permettant de visualiser les relations entre les experts
- une liste de sites web clés du domaine traité

IDENTIFICATION D’EXPERTS

Toutes les prestations de veille sont personnalisées et donc réalisées sur devis

Psychotémoins
http://psychotémoins.veille.inist.fr

Cartographie réalisée avec la plate-forme Keywatch®
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C O N D I T I O N S  
G É N É R A L E S  D E  V E N T E
À compter du 1er janvier 2008

INIST Diffusion S.A., filiale du CNRS, 
a pour objet d’éditer, diffuser et 
distribuer, en France et à l’étranger, 
les produits et services d’information 
scientifique et technique, en particulier 
ceux de l’INIST (INstitut de l’Information 
Scientifique et Technique), unité propre 
de service du CNRS. 

1. GÉNÉRALITÉS 
1.1 Les présentes conditions générales 
de vente (CGV) sont  mises en ligne sur 
les sites internet d’INIST Diffusion S.A. 
En conséquence, le fait de passer 
commande implique l’adhésion entière 
et sans réserve du client à ces CGV. Elles 
sont applicables à toutes les commandes 
acceptées par INIST Diffusion S.A. 
1.2 En cas de contradiction entre les 
présentes CGV et tout autre document 
établi antérieurement à la date de la 
commande (contrat d’abonnement 
permanent, contrat de fourniture 
de documents primaires, contrat de 
facturation mensuelle) ou les Conditions 
Générales d’Achat du client, les présentes 
CGV prévaudront. Toute condition 
contraire posée par le client sera 
donc, à défaut d’acceptation écrite et 
expresse, inopposable à INIST Diffusion 
S.A., quel que soit le moment où elle 
aura pu être portée à sa connaissance. 
INIST Diffusion S.A. peut stipuler des 
conditions particulières d’utilisation de 
ses produits et services par dérogation 
aux dispositions des présentes CGV. 
1.3 Dans le cas d’achat par Unité 
de Compte (UC), toute demande de 
fourniture d’un produit délivré dans le 
cadre d’une prestation de service (ci-
après produit) ou d’ouverture de compte 
établie par le client, au moyen d’un bon 
de commande transmis à INIST Diffusion 
S.A., sous forme de courrier ou de tout 
autre moyen fiable et non altérable, est 
considéré comme une commande.
Les copies et droits de reproduction 
sont réglés au moyen d’Unités de 
Comptes (UC), conformément aux tarifs 
en vigueur. Toute UC acquise est non 
remboursable. Ces UC sont valables 
trois ans à compter du mois d’achat. 
Au-delà de cette période, les UC non 
consommées ne seront plus utilisables. 
1.4 Dans le cas de tout autre forme 
d’achat (paiement par carte bancaire, 
PayPal...), une demande de fourniture 
d’un produit effectuée par voie 
électronique est considérée comme une 
commande. 
1.5 Toute modification ou annulation 
de la commande demandée par le 
client ne pourra être prise en compte 
que si elle est parvenue par écrit avant 
l’acceptation de la commande initiale 
telle que définie par la loi française. 
Si INIST Diffusion S.A. n’accepte pas 
la modification ou la résolution, les 
acomptes versés ne pourront être 
restitués qu’en valeur-marchandises. 
Le transfert des risques s’effectue lors de 
la remise au transporteur des produits 
dans les locaux d’INIST Diffusion S.A. ou 
lors de la mise à disposition du produit 
en ligne. Les produits voyagent donc 
aux risques et périls du client auquel il 

appartient, en cas de problème, de faire 
toutes contestations et réclamations 
auprès du transporteur. 

2. ENGAGEMENTS D’INIST Diffusion S.A. 
2.1 Livraison
La livraison est effectuée par 
la délivrance des produits à un 
transporteur dans les locaux d’INIST 
Diffusion S.A., ou par la mise à 
disposition du produit en ligne. 
2.2 Réclamations 
Sans préjudice des dispositions à 
prendre vis-à-vis du transporteur, les 
réclamations sur le produit fourni 
doivent être formulées par écrit dans les 
délais suivants :
- pour la fourniture de copies de 
documents : 60 jours Service STANDARD 
et Services PLUS, 15 jours Service 
RAPIDE, 5 jours Service URGENT, 
- pour les autres produits, sauf 
notification contraire expresse d’INIST 
Diffusion S.A. : 60 jours en cas de défaut 
de fabrication d’un cédérom, 30 jours 
en cas de défaut de livraison dans un 
pays de l’Union Européenne, 90 jours 
en cas de défaut de livraison dans les 
autres pays. 
Le point de départ de ces délais est 
constitué par la livraison telle que 
définie à l’article 2.1. des présentes CGV. 
Il appartiendra au client de fournir tout 
justificatif quant à la réalité du vice, ou 
de l’anomalie, constaté. Tout retour du 
produit doit faire l’objet d’un accord exprès 
et écrit entre INIST Diffusion S.A. et le 
client. Tout produit restitué sans cet accord 
sera tenu à la disposition du client et ne 
donnera pas lieu à l’établissement d’un 
avoir. En cas de vice apparent ou de non 
conformité des produits, dûment constaté 
par le vendeur dans les conditions ci-dessus, 
le client pourra obtenir le remplacement 
gratuit ou la constitution d’un avoir après 
vérification qualitative et quantitative des 
produits retournés, à l’exclusion de toute 
indemnité ou de dommages et intérêts. 
Les défauts et détériorations provoqués 
par l’usure naturelle ou par un accident 
extérieur (notamment montage erroné, 
entretien défectueux, utilisation anormale) 
ou encore par une modification non 
prévue du produit, ne sont pas couverts 
par INIST Diffusion S.A. 
2.3 Frais et risques du retour des 
produits 
Le retour à INIST Diffusion S.A. d’un 
produit, pour quelque raison que ce 
soit, sera soumis à son accord écrit et 
préalable, et sera à la charge du client 
qui en supportera la totalité des coûts 
(transports, douanes, taxes, ...), ainsi que 
les risques. De plus, le produit devra être 
retourné dans son emballage d’origine 
et ne pas avoir été dégradé. 

3. DÉLAIS
INIST Diffusion S.A. ayant rempli son 
obligation de délivrance par la remise 
des produits au transporteur ou par la 
mise en ligne du produit, les délais de 
livraison qu’elle communique sont, par 
conséquent, donnés à titre indicatif, 
car ils sont de la responsabilité du 
transporteur. 

4. PRIX ET PAIEMENT 
4.1 Les commandes de fourniture de 
copies de documents sont acceptées 
et honorées, soit par débit du compte 
ouvert préalablement par le client, et 
suffisamment approvisionné, sauf dans 
l’hypothèse où un contrat de facturation 
mensuelle a été signé entre le client et 
INIST Diffusion S.A, soit par paiement en 
ligne sécurisé. Toute commande d’une 
autre catégorie de produits ne peut être 
recevable que contre paiement intégral, 
sauf dérogation expresse. 
4.2 Une commande ne pourra être 
honorée que si le bon de commande 
comporte l’ensemble des éléments 
d’identification du client et du produit 
permettant le traitement utile par INIST 
Diffusion S.A. 
4.3 Les prix portés sur les bons de 
commande acceptés correspondent aux 
prix décrits sur le site internet d’INIST 
Diffusion au jour de l’acceptation de la 
commande. Les tarifs sont communiqués 
au client sur simple demande. En 
matière de fourniture de copies de 
documents, une remise peut être 
accordée aux organismes de recherche 
et d’enseignement supérieur relevant 
de l’Etat français et aux étudiants en 
France. 
4.4 Les produits commercialisés par 
INIST Diffusion S.A. ainsi que les 
tarifs correspondants disponibles sur 
le site de la société et communiqués 
à titre indicatif, sont susceptibles 
d’être modifiés à tout moment sans 
information préalable des clients. À 
défaut de modification, les prix sont 
réputés fermes dès l’acceptation de la 
commande par INIST Diffusion S.A. 
4.5 Plusieurs modalités de paiement sont 
mises en place en fonction des besoins 
des clients et du produit (comptes 
ouverts, paiement comptant, ...), INIST 
Diffusion S.A. pouvant modifier lesdites 
modalités et les compléter sans avis 
préalable. 
4.6 Aucun escompte ne sera accordé 
pour paiement anticipé.  
4.7 Dans le cas d’achat par Unité de 
Compte (UC), chaque commande fait 
l’objet d’une facturation délivrée au 
moment de la réception du bon de 
commande payable à la date d’échéance 
stipulée sur cette dernière. En cas de 
compte(s) ouvert(s) par le client, ce 
dernier ne peut, en aucune façon, faire 
opposer de compensation entre le solde 
de ses différents comptes, même en 
cas de contestation. Toute contestation 
d’une facture par un client portant sur 
un élément, que ce dernier a omis de 
fournir à INIST Diffusion, ne pourra en 
aucun cas l’invalider. Cette facture devra 
être réglée par le client. 
4.8 Tous retards de paiement aux 
termes fixés dans les présentes CGV 
entraîneront de plein droit des intérêts 
de retard à un taux indiqué sur la 
facture, ce taux étant au minimum égal 
à 1,5 fois le taux légal en vigueur, sans 
que cette clause nuise à l’exigibilité de 
la dette. 

4.9 À défaut de paiement des produits 
fournis par INIST Diffusion S.A. dans 
les conditions prévues aux présentes 
CGV, INIST Diffusion S.A. se réserve la 
possibilité : 
- de suspendre l’abonnement et/ou le contrat 
de facturation mensuelle en cours, jusqu’au 
paiement intégral des sommes dues, 
- de mettre fin aux envois en cas 
d’absence de paiement d’une livraison 
partielle préalable, 
- de refuser toute commande ultérieure 
du même client en cas de contestation 
de sa part sur une commande 
préalablement effectuée, sauf en cas 
d’erreur imputable à INIST Diffusion S.A. 
Ces opérations n’ont pas pour effet 
d’éteindre la dette du client envers INIST 
Diffusion S.A. 
INIST Diffusion S.A prend en charge 
les frais de transport des produits lors 
de la livraison initiale, sauf mentions 
contraires dans les tarifs, tous les autres 
frais seront à la charge du client et 
notamment les frais de douane. Si pour 
une raison quelconque, une seconde 
livraison des mêmes produits devait 
avoir lieu, à la demande du client, 
les frais de transport seront alors à la 
charge de ce dernier. 

5.  PROPRIÉTÉ – DROITS DE 
REPRODUCTION – RESPONSABILITÉ 

5.1 Toute commande acceptée par INIST 
Diffusion S.A. sera due par le client, 
même si le même produit a déjà fait 
l’objet d’une commande. 
5.2 INIST Diffusion S.A. ne saurait être 
tenue responsable du contenu des 
produits fournis. 
5.3 Les produits fournis par INIST 
Diffusion S.A. sont strictement réservées 
à l’usage privé du client destinataire. Ils 
ne peuvent en aucun cas être reproduits, 
vendus ou communiqués à un tiers 
pour en faciliter la reproduction, sauf 
accord préalable du Centre Français 
d’exploitation du droit de Copie pour les 
reprographies papier.
5.4 Tous les produits  commercialisés 
par INIST Diffusion S.A. sont protégés 
par les dispositions du Code de la 
Propriété Intellectuelle. Tous droits 
de reproduction, représentation et 
exploitation sont réservés. 
5.5 Toute infraction aux dispositions 
du Code de la Propriété Intellectuelle, 
constatée par INIST Diffusion S.A., 
ou par le titulaire des droits sur les 
produits, pourra entraîner de leur part 
des poursuites judiciaires à l’encontre du 
contrefacteur. L’introduction d’une telle 
procédure autorisera INIST Diffusion S.A. 
à refuser d’honorer toute nouvelle 
commande du client. 

6. CONTESTATION
En cas de contestation, les tribunaux de 
NANCY sont seuls compétents. 

7. LOI APPLICABLE
En cas de contestation donnant lieu 
à litige, la loi applicable aux relations 
commerciales d’INIST Diffusion S.A. et 
du client est la loi française, à l’exclusion 
de toute autre. 


